
אתלבצלםבעדותהתיארהאשתו,קרקי,מומיהקשה.
מכן:לאחרשאירע

חולה,היהבעליהאחרונותהשניםבארבע
לוהיתההחמיר.המצבהאחרונותובשנתיים

שליהבןהאלו,השניםבמהלךבריאות.בעיה

יותרלדירהלעבורהזדמנותהיתהוזוהתחתן

רקלנושישהקטןהחדרכיפתוח,ובאזורגדולה
עברשליכשהבןבעלי.שלהמצבאתהחמיר
מהזמןחלקהיהבעלילא-ראם,העתיקהמהעיר

רטיבותומלאבריאלאשלנוהביתכישם,שלו
בעירלגורנשארההמשפחהשאראבלשמש.ואין

העתיקה.

הרופאהחמיר.בעלישלהמצב96'שנתבאמצע
כשהיתההשתלה.לולעשותשצריךהחליטשלו

כרםעיןהדסהלבית-חוליםהלכנומתאימה,ריאה
הביתה,הלכנואנחנולניתוח.בעליאתהכינושם

טלפוןקיבלנוהביתהשהגענואחרישעהובערך
מתאימה.לאשהריאהלנוואמרומבית-החולים

הביתה.אותוולקחנוהחוליםלביתחזרנו
להביאממניביקשוהחוליםבביתכשהיינו

לקופההלכתילמחרת,חולים.מקופתהתחייבות
התחייבות.וקיבלתישלנו

nwl>wטיפולצריךהיהבעלימכן,לאחרשבועות

ושםהחוליםלקופתהלכתיבבית-חולים.נוסף
רפואי.ביטוחאיןשלבעליליאמרההפקידה
הזמןכלהואלהיות,יכוללאזהלה:אמרתי

התחייבותמכםמביאהאניהזמןוכלבטיפולים

אפשראיאמרה:היאבעיה.היתהלאפעםואף
לביטוחלכימהמחשב,התחייבותלהוציא
ליאמרוושםהלאומילביטוחהלכתיהלאומי.
והםלמה,שאלתירפואי.ביטוחאיןשלבעלי

המשפט.לביתללכתליאמרו

כן,אחרייוםארבעיםמת.בעליב-22.12.97
הזהותתעודתאתוהחלפתיהפניםלמשרדהלכתי
הלכתינשואה"."במקוםאלמנה""ליוכתבושלי,

ובקשתילאומילביטוחהחדשההתעודהעם
וגםלקבורהשנותניםהסכוםאתלישיתנו

בתורלקבלאמורהשאניהקצבהאתביקשתי
תשובהקיבלתישבועותשלושהאחריאלמנה.

לאשאניכתובהיהשםהלאומי,מהביטוח
בגללשזהליאמרווהםלמהשאלתיזכאית.
בא-גרתילאפעםאףבא-ראם.גריםשאנחנו

אותם.;":ענייןלאזהאבלראם,

עלהתבססהבא-ראםמתגוררקרקימרכיהקביעה
בנובמברנערכההראשונההחקירהחקירות.מספר
קרקי.מרשלאביועםהמוסדחוקרדיבראז1990,

בא-ראםלהתגוררעברבנוכיאביומסרזובחקירה

קרקישמרנקבעכךבעקבותכן.לפנישניםשלוש
נערכה1995באוקטובר1987.שנתמאזתושבאינו

בעלשהיהמיעםדיברהמוסדחוקרנוספת.חקירה
מסרבחקירתוא-ראם.בשכונתקרקימרשלהבית

קרקימרעזב1990בשנתכיהמוסדלחוקרבעל-הבית

אינווהואאותוראהלאהואומאזבא-ראםביתואת
חודשנערכהנוספתחקירהנמצא.הואהיכןיודע

חאזם,קרקי,מרשלבנונחקראזמכן,לאחר
הואכיחאזםטעןבחקירתוא-ראם.בשכונתהמתגורר
חקירותסמךעלא-ראם.בשכונתבביתולבדומתגורר

בירושלים,מתגורראינוקרקימרכינקבעאלה

כללאומילביטוחהמוסדבידיהיתהשלאלמרות
לכך.פוזיטיביתהוכחה

בריאות1211:1![14.

ב-1.1.95,לתוקףשנכנסממלכתי,בריאותביטוחחוק

בישראלבריאותשירותימתןשלהשיטהאתשינה

תיעשהבישראלבריאותשירותיעבורשהגביהוקבע
היתההחוקמטרתלאומי.לביטוחהמוסדעל-ידי
רפואיביטוחיהיהישראלתושבישלכללכךלהביא

טיפוללקבליוכללאישראלתושבבומצבולמנוע
בחוקנקבעהגםלפיכךכספיים.מטעמיםרפואי
בתשלוםרפואיטיפוללהתנותאיןכימפורשתהוראה

חלשות,לשכבותבמיוחדלסייענועדהחוקנ0".תובוח
וולנטרי.באופןעצמןאתמלבטחאזעדנמנעואשר

התפקידיםאתלאומילביטוחהמוסדמבצעבההדרך

היאבריאותביטוחחוקבמסגרתעליושהוטלו
מטרתו.ואתהחוקאתבחלקהונוגדתבעייתית
בביטוחמבוטחיםאיכםרביםתושביםמכך,כתוצאה
בריאותבשרותיתלוייםלהיותונאלציםבריאות
רביםשלידםלהישגומעברגבוההשעלותםפרטיים,
כתוצאההעיקרייםהנפגעיםירושלים.מזרחמתושבי

שלילדיםהםלאומי,לביטוחהמוסדשלזוממדיניות
להםנתןלאהפניםשמשרדירושלים,מזרחתושבי
ירושלים,מזרחתושבישלובני-זוגזהות,מספרי
תושבים.שאינם

ב-98העתיקהבעירהעדהבביתמבארה-טיבימרווהבצלםתחקירניתעל-ידינגבתההעדות107.

.lesבריאות).ביטוחחוקלהלן:(ד"נשתה-1994ממלכתי,בריאותביטוחלחוקב)12(סעיף



הפרטלהגנתהמוקדהגישו1997מאיבחודש
לבית-הדיןתביעהאיםלזכויותרופאיםועמותת

לאומילביטוחשהמוסדילדים11שלבשמםלעבודה

נטענובתביעהתואירב.09;בביטוחאותםביטחלא
לאומילביטוחהמוסדמדיניותנגדעקרוניותטענות

אךבריאות,לביטוחהקשורבכלירושליםבמזרח
כלכילאומילביטוחהמוסדהודיעהדיוןשערבלאחר

לדוןבתביעהשדןהשופטסירבבוטחו,הילדים
אלה.בטענות

בריאותלביטוחזכאותבדיקת
כל"ממלכתי,בריאותביטוחלחוקא)3(סעיףלפי

החוק,לפיתושב","בריאות".לשירותיזכאיתושב
ימואלה".0;;הביטוחחוקלעניןתושבשהואמי"הוא

חקירותעריכתביןמבחיןאינולאומילביטוחהמוסד

לביןהלאומיהביטוחחוקלפיזכאותבדיקתלצורך
חקירהומבצעבריאות,ביטוחחוקלצורךכזובדיקה

החקירה,לסיוםעדבריאות.לביטוחתביעהבכלגם

מאחרמבוטח.אינוהתובערבים,חודשיםהנמשכת
שתקופההריהתביעה,מתקבלתהמקריםוברוב
זהאךבריאות,ביטוחלקבלזכאיהאדםהיהארוכה
ישראל,מתושבבריאותביטוחשלילתממנו.נשלל

החוק.אתנוגדת

בהםבמקריםגםחקירותעורךלאומילביטוחהמוסד
בביטוחומבוטחמהמוסדגמלאותכברמקבלהתובע

ילדיואתהחוליםבקופתלרשוםורוצהבריאות,
חייבשנים18לושמלאותושב"החוק,לפיהקטינים.
ולרשוםבחירתו,לפיחולים,בקופתכחברלהירשם

חזקהשקיימתמכאן,הקטין".;;נילדואתגםבה

כתושבכברהוכרההורהבהםבמקריםלפיהבחוק
חקירהעריכתכתושבים.מוכריםילדיוגםישראל,

בלינותריםשילדיםלכךגורמתאלה,במקריםנוספת
להערכתבעניינם.החקירהלסיוםעדבריאותביטוח

במזרחישכיוםאדם,לזכויותרופאיםעמותת
נהניםשאינםפלסטיניםילדיםכ-10,000ירושלים
בריאות.מביטוח

חקירותלבצעלאומילביטוחהמוסדשלסמכותועצם
מוטלתבריאות,ביטוחחוקלפיזכאותלקבועעל-מנת
ביטוחחוקהלאומי,הביטוחלחוקבניגודבספק.
חקירותלבצעהמוסדאתמסמיךאינובריאות
לגבייתהוגבלבריאותביטוחחוקבמסגרתותפקידו

החולים.לקופותוחלוקתםמהמבוטחיםהביטוחכספי

בובריאות,ביטוחחוקעלבכנסתמהדיוןגםעולהכך
הגבייהעלהלאומיהביטוחבהפקדתהמטרהכינאמר
החוליםמקופותהביטוחכספיגבייתאתלהוציאהיא

לאומילביטוחהמוסדממלכתי.לגורםולהעבירה

אתהוכיחהשלוהגבייהמערכתשכןזה,לצורךנבחר
במיוחד.נ;;כיעילהבעברעצמה

חקירותלערוךהסמכותלאומילביטוחהמוסדלטענת

מכוחשהותקנובתקנותמעוגנתבריאותביטוחלצורך
המבקשתושבכיקובעותאלהתקנותהחוק.נננ
בקופתהקטיןילדואתלרשוםחולים,בקופתלהרשם
להגישצריךאחרת,חוליםלקופתלעבוראוחולים
למוסדהמועברהדואר,בבנקומעבר"רישוםטופס"
8:תקנהלפילאומי.לביטוח

ביטולטופסאוומעבררישוםטופסהמוסדקיבלא.

לפיהמגנטיבסרטבוהכלוליםהפרטיםואת

אתלרבותהפרטים,אתיבדוקא7,תקנההוראות
ברשותו.המצוילמידעהתאמתם

גליקסמן-כוכבי.לאההדיןעורכתעל-ידיהוגשההתביעההילדים.תביעת109.

בריאות.ביטוחלחוק2סעיף110.

א)4(סעיףשם,111.

לפני"כיהגבייהבנושאוהסבירהחוק,אתממלכתי,בריאותביטוחלחוקהוועדהיו"רפרץ,עמירהציגבכנסתבדיון112.
עלתההלאומי,הביטוחלידיהמקבילהמסגבייתאתכשהעבירוהמס.לשכותבאמצעותהמקבילהמסגםנגבהרבותשנים

להכנסהמיליארד1.3שלהכנסההיתוותרבגבייה,יתחילהלאומישהביטוחברגעוהיום,שקלים.מליוניבמאותההכנסה
תתבצעהגבייהשכלקיר,אלמקירהכנסת,שלמלאקונסנסוסרחבה,לאומיתהסכמהישהיוםלבריאות...הכוללת

האחריותהועברההחוק,קבלתלאחררכ"חן.ישיבהל"ד,חוברת13.6.94,מיוםדיוןד"ר,(הלאומי"הביטוחבאמצעות
לחוק,התיקוןבעתלאומי.לביטוחהמוסדעלהאחראיוהרווחה,העבודהלמשרדהבריאותממשרדהכריאותדמילגביית
ממשרדהאחריותאתמעבירוהחלוקההגבייהלענייניהנוגעבכלהזה,התיקון"לכך:הסיבהאתהבריאותשרהסביר

הרישוםהחלוקה.מכןולאתרהגבייה,עבודתבעיקרהנושאהואהלאומיהביטוחבאשרוהרווחה,העבודהלמשרדהכריאות
רסס).ישיבהה',שברת1.11.94,מיוםדיוןד"כ,(הבריאות"משרדבסמכותנשאר
והתיקון490עמ'תשנ"ה,ק"תה"נשתה-1995,מעבר)ונוהליחוליםבקופתריטוט(ממלכתיבריאותביטוחתקנות113.
328.עמ'תשנ"ח,ק"ת1998,משנתשלהם



טופסלגבילושנמסרוהפרטיםכיהמוסדראהב.
מלאיםביטול,טופסלגביאוומעבררישום

נתמלאווכיברשותו,המצויהמידעאתותואמים
למעברחולים,בקופתלרישוםהחוקלפיהתנאים

מעברלביטולאולאחרתאחתחוליםמקופת
כךעליודיערישום),ושינוירישום-להלן(

הקולטת...החוליםלקופת

טופסלגבילושנמסרוהפרטיםכיהמוסדראהג.
אינםחסרים,ביטול,טופסלגביאוומעבררישום

לפיכיאוברשותו,המצויהמידעאתתואמים
שבטופס,הפרטיםלפיאוברשותוהמצויהמידע

לשינויאולרישוםהחוקלפיהתנאיםנתמלאולא

הוגש...לאכאילוהטופסייחשברישום,

אלהתקנותלאומי,לביטוחהמוסדפרשנותלפי
הבריאותשירותילקבלתהתנאיםבחינת"כיקובעות
השירותים,לקבלתהפונהתושבותבחינתובעיקר

עלמוטלתהבריאות,שירותילקבלתתנאיהמהווה
ימואל[."4]]לביטוחהמוסד[1משיב

המוסדא)8(,תקנהלפימדוייקת.אינהזופרשנות
הפרטיםאתורקאךלבדוקמוסמךלאומילביטוח

התאמתםואתהבקשהטופסעל-גביאליושהועברו

איןברשותו.כברהמצוילמידעאלהפרטיםשל

נוספתחקירהלערוךשבסמכותולכךרמזולובתקנות
כאשרב)8(,תקנהלפינוספים.פרטיםלבררכדי

שברשותו,המידעאתתואמיםאליושהועברוהפרטים

הקטיןילדואתאוהכבקשאתלרשוםחייבהוא

הפרטיםביןסתירהישאםרקחולים.לקופת

המוסדרשאישברשותו,המידעלביןאליושהועברו
הבקשה.אתלדחותג)8(,תקנהלפילאומי,לביטוח

ב)8(,בתקנההאמורעלמסתמךלאומילביטוחהמוסד

התנאיםנתמלאו"כילוודאצריךהמוסדכינקבעבה

הינהבישראלתושבותהמוסד,לטענתהחוק".לפי
לבצעמוסמךהואולפיכךכריאותביטוחלמתןתנאי

עםבישראל.מתגורראכןשהאדםלוודאכדיחקירות

שלהמדוייקתמשמעותהמתבררתג)8(מתקנהזאת,
כינקבעזובתקנההחוק".לפיהתנאים"בדיקת

הילדים.לתביעתהמדינהלתשובתד)4(סעיף114.

לפיאוברשותוהמצויהמידעלפיכיהמוסד...יוראה

החוק...לפיהתנאיםנתמלאולאשבטופסהפרטים
בחינתשגםמכאןהוגש".לאכאילוהטופסייחשב

בסיסעלרקלהיעשותיכולההחוקלפיהתנאים

על-סמךאוהמוסדברשותכברשנמצאהמידע

המבקש.שמסרהפרטים

גםחקירותלבצעלאומילביטוחהמוסדמתעקשאם
הפחותלכלבריאות,ביטוחלחוקזכאותקביעתלצורך
החקירה.לגמרעדלתובעבריאותביטוחלהעניקעליו

הציבורקבילותנציבתשלהשנתיבדו"חגםנקבעכך

שהוגשרובין,קרניד"רממלכתי,בריאותביטוחלחוק

1998.!]]אוגוסטבתחילתהבריאותלשר

עשרותשל<olJVלהגיעויכוליקרהוארפואיטיפול
עיכובשלההשלכותמכך.יותרואףשקלים,אלפי

עיכובשלמההשלכותשונותהבריאותביטוח

אלהקצבאותשכןהלאונני,הביטוחחוקלפיקצבאות
מאותכמהשלבסכוםהמקרים,ברובמסתכמות,

ולהשיגלנסותאדםיכולכזה,במקרהלחודש.שקלים

לעומתהחקירה.לסיוםעדאחריםממקורותהכסףאת

אחר.תחליףכלאיןרפואילטיפולזאת,

תושבים,שאינםירושלים,תושבישלבני-זוגלגבי

בביטוחיבוטחוהםכילאומילביטוחהמוסדקבע

ארעיתושבשלשהייהאשרתקבלתלאחררקבריאות

ניתןכזואשרההפנים.,[[ממשרדקבעתושבאו

משפחות,לאיחודהבקשהאישורלאחררקלקבל
רקמסתייםהמקריםוברוברבותשניםהנמשךהליך

לבג"צ.;[[פנייהלאחר

רציפהבשהייהלאומילביטוחהמוסדהסתפקבעבר

מסרהבמוסדאוכלוסיןאגףמנהלתבישראל.וחוקית

כי1997מאיבחודשאדםלזכויותרופאיםלעמותת

בישראלהנמצאיםאנשיםשלבזכאותםיכירהמוסד

משרדמטעםאם-חוקיתשהייהאשרתמתוקף
1997,יולימאזllstn~lanהמינהלכנטעםואםהפנים

מכירולאהפנים,ממשרדשהייהאשרתהמוסדדורש

האזרחימהמינהלאישוריםאוביקורבאשרות

כךארוכהלתקופהניתניםהםאםגםבשטפים,

6.8.98.הארץ,115.

לביטוזכאותמקנהאינהארעיתושבשלאשרהכילטעוןלאומילביטוחהמוסדניסה1997,שנתשלהשניהבמחצית116.

מרכזשהגישבירושליםלעבודהלבית-הדיןתביעהבמסגרתשונתהזוהחלטהקבע.תושבשלאשרהרקאלאבריאות,
נציבתרובין,קרנימד"רבמכתבבריאות.ביטוחלקבליוכלארעיתושבגםכינקבעבעקבותיהאדם,לזנויותירושלים
תושבשלאשרהכינכתב25.12.97,מיוםאדםלזכויותרופאיםלעמותתממלכתי,בריאותביטוחלחוקהציבורקבילות
בריאות".ושירותיבריאותלביטוחהזכותאת"מעניקהארעי,

16.עמ'ר'זהבנושא117.

19.5.97.מיוםטלפוןבשיחתנמסרוהדברים118.



מכךכתוצאהבישראל.וחוקיתרציפהשהייהשנוצרת
אינםארוכה,תקופהבירושליםהשוהיםזוגבני

בריאות.בביטוחמבוטחיםלהיותיבולים

היאשהשגתההפנים,משרדמטעםלאשרההדרישה

רביםשאנשיםלכךגורמתאפשרית,בלתיכמעט
בריאות.מביטוחליהנותיכוליםלאבישראלהשוהים
הפניםמשרדמטעםחוקיבמעמדהביטוחהתניית

החוק.מטרתאתמסכלת

זמנייםממפרים

לביטוחזכאותוקביעתהחקירהסיוםלאחרגם
זהותמספרלאדםאיןבהםשבמקריםהרירפואי,
והואנוסף,ממושךביורוקרטיהליךלעבורנדרשהוא
לסיומו.עדרפואייםשירותיםלקבלזכאיאינו

רביםלתושביםאיןהפניםמשרדממדיניותכתוצאה

תושבישלולבני-זוגלילדיםובעיקרירושלים,במזרח
מערכתנ1.תוהז1מספריתושבים,שאינםירושלים
מבוטחיםמזההלאומילביטוחהמוסדשלהמיחשוב

צריךכזה,מספרלושאיןאדםזהות.מספרילפי
כדילאומילביטוחלמוסדמיוחדתבקשהלהגיש
על-קבועמספרלושיינתןעדזמני,מספרלושינפיק

הפנים.משרדידי

בתשובהומייגע.ארוךהואהמספריםהנפקתהליך
זכאיםיוכלולפיהםהסדריםנקבעוהאםלשאלה

מספריםלהםשיונפקועדבריאותשירותילקבל
לאומי:לביטוחהמוסדדוברהשיבזמניים,

לשירותיזכאיהואאדםשלתושבותמשנקבעה
אישורלאדםנותןלאומילביטוחהמוסדבריאות.

נקבעובטרםמזהה,מספרללאאףתושבותעל
שירותילקבללולאפשרכדימזהה,מספר

ח.תואירב11

שערכהמקיפהמבדיקהשונה.זאת,בכלהמציאות,
חוליםקופתכיעולהאדםלזכויותרופאיםעמותת
טיפוללהעניקמסרבותלאומיתחוליםוקופתכללית
על-כתושביםשהוכרוירושליםמזרחלתושבירפואי

זמני.מספרלהםשיונפקעדלאומילביטוחהמוסדידי

נוספתחקירהבעריכתכרוךאחרתחוליםלקופתמעבר
חודשיםהנמשכתלאומי,לביטוחהמוסדעל-ידי
בריאות.ביטוחמקבללאהאדםבמהלכםארוכים

אתמעכבלאומילביטוחהמוסדכיטוענותהקופות
ובכךירושלים,מזרחלתושביהמזהיםהמספריםמתן

אינןהןשכןהפסדים,החוליםלקופותנגרמים

להםשאיןבאנשיםהטיפולעבורכספיםמקבלות
קופותכיטועןלאומילביטוחהמוסדנ1נ.רפסמ
לטפלמסרבותשהןבכךהחוקעלעוברותהחולים
להםהונפקטרםאךכתושביםשהוכרובאנשים
כשאףהכיסאות,ביןאלהאנשיםD1>DIJכךמספר.
בהם.הטיפולעלאחריותלקבלמוכןאינוגורם

דוגמאות
תושבינתקליםבהםלקשייםדוגמאותמספרלהלן

עבורבריאותביטוחלקבלבנסיונםירושליםמזרח
הודותרקנפתרואלהמקריםכילצייןישילדיהם.

לחציםוהפעלתאדםזכויותארגונישללהתערבותם

במקריםהחולים.וקופותלאומילביטוחהמוסדעל
הםלעזרה,פוניםאינםאנשיםבהםאחרים,רבים

רפואי:טיפוללקבלאפשרותבלאנותרים

ריאותבדלקתחולהשנה,בתתינוקת

הנשואהירושליםמזרחתושבתהיאדאריג'מילה
המוסדעל-ידימוכרתהיאהמערבית.הגדהלתושב
קצבאותמקבלתישראל,כתושבתלאומילביטוח
1996באוקטוברבריאות.בביטוחומבוטחתילדים

16.ועמי14עמ'ר'119.
מרעל-ידיגםנשלחוזהבנוסחמכתבים95_5_19.מיוםלבצלםלאומי,לביטוחהמוסדדוברמיטוסי,חייםממרמכתב120,

למר18.2.97.ביוםלב,בועזד"רהבריאות,משרדלמנכ"ללמשנהלאומי,לביטוחבמוסדהביטוחאגףראשמנע,אברהם
רופאיםולעמותת11.11.96ביוםלאומילביטוחבמוסדוהגבייההביטוחמינהלשלירושליםמשנהסניףמנהלכנפו,ירון

ב-19.12.96.אדםלזכויות

בתושבימדוברכילאומילביטוחהמוסדשלהאישור"לאומית:חוליםקופתמנכ"לכץ,יעקבהסבירלמשל,כך,121.
רופאיםלעמותתמכתב(לאומית"חוליםבקופתרשומיםהתושביםכילאשרצריךלאומילביטוחוהמוסדדיבואיןישראל
חבריםזכויותממחלקתקורמןדינהעם29.4.97מיוםהפרטלהגנתהמוקדשלבשימה18.2.97(.מיוםאדםלזכויות
שכןלאומילביטוחהמוסדעל-ידיזמנייםמספריםמונפקיםשלאעדילדיםלבטחאפשראיכינמסרכללית,חוליםבקופת

מספר.בליבילדיםטיפולעלכספיהחזרמקבליםלאהם



עבורוביקשהלאומילביטוחלמוסדדאריהגב'פנתה

זהות,מספרהיהלאמהםאחדשלאףילדיה,חמשת
זמניים.מספרים

שנהבתאזשהיתהפאטמה,בתהחלתה1997באפריל
מספרהונפקלאעדייןולפאטמהמאחרחודשים.ו-11
שםמוקאסד,לבית-החוליםהוריהאותהלקחוזמני,

אושפזההיאחמורה.ריאותדלקתהרופאיםאבחנו
המשפחהנאלצהאחדלילהלאחראךבבית-החולים,

לעמודיכלושלאכיווןמבית-החוליםאותהלהוציא
לביטוחלמוסדפנתהדאריהגב'האשפוז.בהוצאות

שםאךרפואי,לטיפולהתחייבותלקבלכדילאומי
תושבשבעלהכיווןאפשרי,אינושהדברלהנמסר
זהות.מספריאיןולילדיההגדה

אתשהפנההפרט,להגנתלמוקדפנתהדאריהגב'
העמותהאדם.לזכויותרופאיםלעמותתהמקרה
בבית-פאטמהשלהאישפוזחשבוןאתכיסתה

לביטוחזכאיתפאטמההחוקשלפילמרותהחולים,
להגנתהמוקדשללחץלאחרב-4.5.97,בריאות.

לגב'ניתןאדם,לזכויותרופאיםועמותתהפרס

ה-31.3.90מאזכתושבתמוכרתשהיאאישורדארי

ניגשלמחרתרפואי.לביטוחילדיהזכאיםולפיכך

סירבושםאךחולים,לקופתדאריהגב'שלבעלה

להםנתןלאשהמוסדבטענההילדיםאתלרשום
שהונפקולאחרב-25.5.97,רקזמניים.מספרים
החוליםקופתסיפקהזמניים,מספריםלילדים
דארי.לפאטמהבריאותשירותי

פאטמהשלאשפוזההוצאותהוחזרוטרםהיוםעד
אדם.לזכזייתרופאיםעמותתשכסתה

לבחולהחודשים,שלושהבןתינוק

אל-למחמודנשואהצפאפא,ביתתושבתאל-עלי,הנד

בן,הזוגלבנינולד1998בפברוארירדן.אזרחעלי,
אל-עלילגב'שילםהלאומילביטוחוהמוסדסופיאן,

לאהפניםמשרדהלידה.מענקואתהאישפוזדמיאת

זהות.מספרלסופיאןנתן

לבלניתוחוזקוקלבחולהסופיאןכיהתבררבמאי

בקשהאביוהגישב-10.5.98דחוף.באופןפתוח
זמנימספרלסופיאןלהעניקלאומילביטוחבמוסד
מצבועלהמצביעיםרפואייםמסמכיםלבקשהוצירף

לאחרלחזורלוהורההמוסדפקידהקשה.הרפואי
יום20עודיידרשומכןשלאחרלווהסבירשבוע,

המספר.להנפקתעדבערך

שהפנההפרט,להגנתלמוקדהזוגבניפנוב-12.5.98
בניאדם.לזכויותרופאיםלעמותתהמקרהאת

עלאישורלקבלכדילאומילביטוחלמוסדהופנוהזוג

האישור,אתשקיבלולאחרבריאות.לביטוחזכאותם

בסופיאןלטפלשסירבהכללית,חוליםלקופתפנוהם

רופאיםעמותתזיהוי.מספרלושאיןבטענה
כיודרשהלאומילביטוחלמוסדפנתהאדםלזכויות

מצבו.לנוכחדחוף,באופןזמנימספרלסופיאןיונפק

שםלאומי,לביטוחלמוסדאל-עלימרחזרב-17.5.98
תחוםמנהלסגןשהרבני,אורימרעל-ידילונאמר

בקשתוכיירושלים,במזרחבסניףוהגבייההביטוח

זאתש"ח,4,300למוסדחייבתאשתושכןתטופללא
רפואיביטוחהתנייתהאוסרלחוקמפורשבניגוד

למוסד.חובותבתשלום

נדחתה.לתשלומיםהסכוםאתלחלקהאבשלבקשתו
לאחרהכסף.אתאל-עלימרלווהברירה,מחוסר

חודש-חודשייםכעבוררקכילונמסרהתשלום,

כילפקידלהסבירניסהאל-עלימרהבקשה.תטופל

לאהתשובהאךלמות,ועלולמאודחולהבנו
השתנתה.

לזכויותרופאיםבעמותתמכתבהתקבלב-19.5.98

לחוקהציבורקבילותנציבתרובין,קרנימד"ראדם
מקיףבירורלאחר"לפיוממלכתי,בריאותביטוח

שללבנההונפקלאומי,לביטוחהמוסדעםשערכנו
שיוךעבורוביצעתיזהות...תעודתמס'הנד

ה-היוולדומיוםכלליתחוליםלקופתרטרואקטיבי

".2.2.98

פגיתתינוקת

לעטיףנשואהירושלים,מזרחתושבתחרואט,ג'מילה

חרואטהגב'ילדה1997במארסירדני.אזרחחרואט,

כתושבתבההכירלאומילביטוחהמוסדמת.ולד
האשפוז.דמיאתלבית-החוליםושילםישראל

מבעיהשסבלהפגית,בתחרואטהגב'ילדהב-5.11.97
שחרורהעםכינמסרמבית-החוליםקשה.זיהומית

נוירוכירורגינוירולוגימעקבהילדהתצטרך
הבטחתללאהתפחותי.מעקבוכןואימונולוגי,

מכיווןחייה.אתיסכןהחוליםמביתשחרורההמעקב,

לגביבחקירהשובפתחלאומילביטוחשהמוסד

ביטחולאהאשפוזעלותאתכיסהלאהואתושבותה,

אותהחייבבית-החוליםבריאות.בביטוחהילדהאת

ש"ח.5,400בתשלום

לטיפולזקוקההילדהכיהתבררכחודשיים,כעבור
רופאיםעמותתפנתהב-21.1.98דחוף.רפואי

ביטוחלחוקהציבורקבילותלנציבתאדםלזכויות
בדחיפות.יטופלהנושאכיבדרישהממלכתיבריאות
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כיאדםלזכויותרופאיםלעמותתנמסרב-26.2.98

בביטוחהגבייהלמחלקתלגשתחרואטגב'על
93-87,השניםעבורשלההחובאת~D>Wהלאומי,
רקיוסדר".שעניינהאחרירפואיביטוחלבתהויהיה"

עמותתשלונשנותחוזרותפניותלאחרב-15.3.98,
כיאישורחרואטגב'קיבלהאדםלזכויותרופאים

ישראל.כתושבתמוכרתבתה

כדיהחוליםלקופתהאישורעםניגשהחרואטהגב'

שיינתןעדבהלטפלסירבושםאךבתה,אתלרשום

ב-לאומי.לביטוחהמוסדעל-ידיזמנימספרלה

המ-7.4.98במכתבזמני.מספרלבתההונפק16.3.98

לביטוחבמוסדהביטוחאגףראשמנע,אברהםממר
כותב:הואאדם,לזכויותרופאיםלעמותתלאומי,

שעליהכל1984.מאזכדיןבוטחהג'מילהחרואטגב'"

במזרחבסניפנושהרבניא.למרלפנותלעשות
ביטוחה".עלאשורממנולקבלכדיירושלים
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